SAZETAK UGOVORA
PAKET USLUGA BUSINESS 10

Poslovno ime, ZipZap d.o.0. Zenica, Londza 92, 72000 Zenica, BiH,

adresa sjedista, info@zipzap.ba ili posebna adresa za prigovore prigovori@zipzap.ba.

adresa za

prijem prigovora: Sazetak ugovora sadrzi glavne elemente ponude paketa u skladu sa Pravilom 97/2024 o uslovima pruzanja javnih

elektronskih komunikacionih usluga i odnosima sa krajnjim korisnicima. Potpune informacije o usluzi/paketu su
navedene su u Opc¢im/Posebnim uslovima poslovanja i Cjenovniku dostupnim na www.zipzap.ba

USLUGE | OPREMA
Ugovorene usluge: Business 10 je paket koji obuhvata uslugu opti¢kog ili bezi€nog interneta i podrazumijeva sljedece:

Internet pristupne brzine 10/10 Mbps Uklju¢eno u cijenu paketa
Oprema: Za realizaciju usluge pristupa internetu na lokaciji krajnjeg korisnika ZipZap Uklju¢eno u cijenu paketa
obezbjeduje mreznu terminalnu opremu, modem sa integrisanim wifi
routerom ili wifi router, koji su i ostaju u vlasni$tvu ZipZap-a.
BRZINE INTERNET USLUGE | PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU PROBLEMA

Brzine interneta: Internet pristupne brzine 10/10 Mbps Maksimalna pristupna brzina Uklju€eno u cijenu paketa

Uobicajeno dostupna brzina u 90% vremena u danu odgovara ugovorenoj maksimalnoj pristupnoj brzini.
Minimalna najmanje 70% od maksimalne ugovorene pristupne brzine (7/7 Mbps min. pristupna brzina)

Pravna sredstva u  Krajnji korisnik se moze informisati o parametrima brzine Sirokopojasnog pristupa internetu putem RAK NetTest

slu¢aju problema:  aplikacije Regulatorne Agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine dostupne na linku https://nettest.rak.ba.
Mjerenje propusnosti Sirokopojasnog pristupa internetu-u se mora vristi iskljucivo kada je oprema korisnika poveza-
na fizickim putem sa terminalnom opremom instaliranom na adresi korisnika. U informativne svrhe moguce je
koristiti i druge aplikacije za testiranje brzine Sirokopojasnog pristupa internetu tipa (https://www.speedtest.net/).

U sludaju prigovora Krajnjeg korisnika na brzinu pristupa internetu Krajnji korisnik ima prava u skladu sa
¢lanom 4. Korisni¢kog ugovora.

CIJENA

Prikljuéna taksa za uslugu interneta bez ugovorne obaveze (jednokratno): 50,00 KM (jednokratno)
Prikljuéna taksa za uslugu interneta sa ugovornom obavezom (jednokratno): 1,00 KM (jednokratno)
Mijesecna pretplata za pristup internetu bez minimalnog perioda trajanja ugovora: 30,00 KM (mjesecno)
Mijesecna pretplata za pristup internetu sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci: 30,00 KM (mjesecno)
Mjesecna pretplata za pristup internetu sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 24 mjeseca: 27,00 KM (mjesecno)
Mijesecna pretplata za pristup internetu nakon isteka ugovorne obaveze: 30,00 KM (mjesecno)

TRAJANJE, OBNOVA | RASKID

Korisni€ki ugovor moze se zaklju€iti na neodredeno vrijeme ili na neodredeno vrijeme uz obavezno trajanje ugovora od 12 ili 24 mjeseca.
Po isteku obaveznog perioda Ugovora, Krajnji korisnik moze ugovoriti novo obavezno trajanje ugovora. Na zahtjev krajnjeg korisnika,
obavezni period trajanja Ugovora moze se zasnovati, obnoviti ili produziti, u skladu sa ZipZap ponudom. Po isteku ugovorne obaveze za
paket, dodatna usluga/usluge ce biti iskljucene. Ukoliko Krajnji korisnik raskine ugovor ili je ugovor raskinut krivicom Krajnjeg korisnika
prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, Krajnji korisnik je duzan platiti troSkove: a) mjesecne naknade za preostali period obav-
eznog trajanja ugovora; ili b) naknadu u visini razlike izmedu pune cijene i svih vrsta popusta ostvarenih na usluge i opremu, ako je pla¢an-
je te naknade povoljnije za Krajnjeg korisnika. U slu¢aju izmjene cijena, opcih uslova poslovanja, posebnih uslova pruzanja/kori$tenja
usluga koji su u potpunosti nepovoljniji za Krajnjeg korisnika, Krajnji korisnik ima pravo raskid ugovora prije isteka perioda na koji je
zaklju€en bez obaveze placanja troSkova vezanih za raskid ugovora, odnosno pravo na povrat neiskoristenog, a od strane korisnika
upla¢enog nov&anog iznosa, osim u slu€aju da je izmjena cijena posljedica regulatornih obaveza, izmjene veleprodajne cijene na koje
ZipZap nema uticaj ili drugih obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija. Krajnji korisnik po isteku ugovorne obaveze moze raskinuti
korisniCki ugovor bez placanja naknade za prijevremeni raskid. Nakon prestanka Korisni¢kog ugovora, Krajnji korisnik je duzan vratiti
Terminalnu opremu u vlasnistvu ZipZap-a u ispravnom stanju na dan raskida.

U slu€aju da Krajnji korisnik na dan raskida ne vrati Terminalnu opremu ili je ne vrati u ispravnom stanju, ZipZap je ovlasten vrijednost
opreme fakturisati Krajnjem korisniku ¢ime ista prelazi u vlasnistvo krajnjeg korisnika, te ju je Krajnji korisnik duzan platiti ZipZap-u u
skladu sa Cjenovnikom. Tokom trajanja ugovora moguce su izmjene cijena i uslova, pri ¢emu korisnik ostvaruje prava u skladu s vazeéim
propisima definisanim Opc¢im Uslovima.

DRUGE VAZNE INFORMACIJE

Sve cijene su iskazane u KM sa uklju¢enim PDV-om. Sva prava i obaveze Krajnjeg korisnika, kao i rokovi definisani su u Op¢im uslovima
poslovanja, a dostupni su na www.zipzap.ba. U ovom sazetku su navedeni glavni elementi odabrane usluge/paketa usluga u skladu sa
ponudom iz Cjenovnika, potpune informacije o usluzi navedene su u Listi usluga i Cjenovniku.

Cijene i uslovi usluge navedeni u ovom sazetku su vazeci u trenutku i na mjestu dostupnosti ovog sazetka.
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